PENGOLAHAN DATA KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN
PADA UNIT PELAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN MAGELANG TAHUN 2020

: BADAN KEPEGAWAIAN, PENDIDIKAN DAN PELATIHAN DAERAH
: JI. Soekarno-Hatta No. 59, Fax. (0293) 788122 Kota Mungkid 56511

: (0293) 789508 / 788181-126
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NRR Per Unsur

NRR tertimbang
per unsur

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik)
B (Baik)

D (Tidak Baik)

Jumlah NRR IKM tertimbang
Jumlah NRR Tertimbang x 25
Jumlah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuesioner yang terisi
NRR per unsur x 0,1

: 88,31 - 100,00
176,61 - 88,30

: 25,00 - 64,99

U4 |Biaya/Tarif 3,68
U5 |Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,70
U6 [Kompetensi Pelaksana 3,52
U7 |Perilaku Pelaksana 3,68
Penanganan Pengaduan,Saran, 3,37

U8 |Masukan.
U9 [Sarana dan Prasarana. 3,33
U10 |Maklumat Pelayanan 3,58
87,07

IKM UNIT PELAYANAN :

BAIK

Kota Mungkid, 2= September 2020

KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN,

E'i:f;G'ITA\/IP

ARYANTO, S.E.




